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POLITIKA KVALITY

V nasej spoloc¢nosti sme pristupili k vybudovaniu a udrZiavaniu systému riadenia kvality
podla poZiadaviek medzindrodnej normy ISO 9o001:2008. Nasou stratégiou je neustdle
zvysSovat' efektivnost, vykonnost a kvalitu nasich poskytovanych sluzieb. Vyplyvajic
z uvedeného sme schvdlili a vyhldsili tito politiku kvality.

Zaviazali sme sa dodrziavat nasledovné principy:

1. Neustdle zlepsovat a riadit vsetky firemné procesy s cielom ndsho neustdleho
a udrzatelného rozvoja.

2. Neustdle sa snazit dosahovat maximdlnu spokojnost nasich zdkaznikov.

3. Zabezpecovat profesiondlnu  komunikdciu s nasimi  zdkaznikmi  a dalsimi
zainteresovanymi stranami.

4. Vytvdrat a udrziavat priatelsku firemnu kulturu.

5. Neustdle dodrziavat relevantné prdvne a iné poziadavky.

6. Neustdle zlepsovat efektivnost implementovaného systému riadenia kvality v sulade
s poziadavkami normy STN EN ISO 9001:2009.
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