Reklamacny poriadok

Tento reklamacny poriadok sa vztahuje na predaj tovaru spolo¢nosti CBS spol, s. r. 0. so sidlom
Kyncelova 54, 974 01 Kyncelova (dalej ako ,,dodavatel™)

1. Zaruka kvality
Dodavatel zodpoveda objednavatelovi, Ze tovar pri prebrati nema vady.

Dodavatel zodpoveda objedndvatelovi, Ze v dobe ked objednavatel tovar prevzal:
- tovar zodpoveda vlastnostiam, ktoré si strany dojednali,
- tovar sa hodi kucelu, ktory dodavatel uvadza, alebo ku ktorému sa tovar tohto druhu
obycajne pouziva
- tovar je v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti,
- vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

Objednavatel je povinny pro osobnom prevzati od dodavatela skontrolovat preberany tovar, jeho
uplnost a neposkodenost.

Objednavatel je povinny pri prevzati od prepravcu riadne skontrolovat preberany tovar, jeho Uplnost
a neposkodenost obalu podla dodacieho alebo iného prepravného listu.

2. Spo6sob uplatnenia reklamacie

Prava objednavatela z poskodeného plnenia (dalej ako ,reklamacia“) musi byt uplatnena v stlade
s tymto reklamaénym poriadkom.

Objednavatel ma pravo podat reklamaciu e-mailom, postou alebo osobne, prostrednictvom
reklamacného formularu (dostupny na www.cbs.sk), vidy v pisomnej forme.

O reklamacii musi byt spisany formular, na zaklade ktorého sa za¢ne reklamacny proces.

Objednavatel je povinny pri reklamacii doloZzit datum kdpy daného tovaru, resp. predloZenim
prislusného dafiového dokladu alebo inym vierohodnym spdsobom.

Objednavatel nema pravo uplatnit reklaméciu za vadu na tovare preddvanom za nizsiu cenu, pre
ktoru bola dojednanad nizsia cena.

3. Lehoty uplatnenia a vybavenia reklamacie

Zarucna doba pre uplatnenie reklamacie zac¢ina plynut driom prevzatia tovaru objednavatelom, ktory
je uvedeny na dafiovom doklade ¢i inom dokumente.

Zarucna doba pre spotrebitela je stanovena podla §620 a nasl. Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho
zakonnika na 24 mesiacov.

Objednavatel je povinny reklamovat tovar bez zbytoéného odkladu ihned, ako zisti, Ze je dévod na
reklamovanie tovaru.

Dodavatel je povinny reklamaciu vyriesit do 30 dni.

4, Vynimky zodpovednosti za Skody

Dodavatel nezodpovedad za vady tovaru a reklamacia nebude uznana v nasledujicich pripadoch:

- vada natovare uZ je v dobe prevzatia, a pre tuto vadu bola dohodnutd niZsia cena,


http://www.cbs.sk/

vada je spbdsobend objedndvateflom avznikla nesprdvnym pouZivanim, skladovanim,
nespravnou Udrzbou, zasahom objednavatela alebo tretej osoby, ¢i mechanickym
poskodenim tovaru,

tovar je pouzity avada zodpoveda miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoré vyplyva
z povahy veci,

vyblednutie farieb v désledku klimatickych vplyvov,

vada vznikla neodbornou instalaciou, zachddzanim, obsluhou alebo zanedbdvanim
starostlivosti o tovar,

prevedenim nekvalifikovaného zdsahu ¢i zmena parametrov,

nerespektovanim dodaného navodu na obsluhu,

pouZivanie tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou,
vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, ktoré je dodavatelom, predajcom
alebo vyrobcom tovaru uréené,

objednavatel odsuhlasil graficky atextovy navrh pri korekturach, resp. nevyjadril sa
k dorucenej korekture v ¢ase, stanovenom dodavatelom,

v pripade, Ze objednavatel reklamuje obsah tovaru (knihy, mapy...) v nekomer¢nom
priestore, ktory sa netyka jeho prezentacie,

poskodenie v dosledku vyssej moci.



