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Na ustnu alebo telefonicku objednavku, ktora nebola dodato¢ne pisomne potvrdena
dodavatel'ovi sa neprihliada.

1. Dodanie tovaru, dodacie podmienky a naklady na dodanie tovaru

1.1. Predavajuci dodé tovar kupujiicemu v lehote 14 dni odo dia kedy bola medzi
predavajucim a kupujucim uzatvorena zmluva postupom podl'a tychto VOP. Predavajuci doda
tovar kupujiicemu na adresu nim uvedenu pri vystaveni objednavky ( vyluéne na izemi krajin
v Eurdpskej unii ) a vyluéne osobe, ktora je uvedena ako kupujuci. Dodanie alebo vydanie
tovaru inej osobe ako kupujucemu nie je mozné bez osobitného vopred dané¢ho pisomného
sthlasu predavajtiiceho a predavajiicim pozadovanych dokumentov. Z tohto dovodu je
nevyhnutné, aby kupujici uviedol spravne svoje identifikacné udaje pri objednavani tovaru a
tidaje pre dodanie tovaru. Dodanie tovaru mimo tizemia EU alebo inej osobe bez opravnenia k
prijatiu tovaru nie je mozné. Dorucovatel’ tovaru je opravneny u preberajucej osoby vhodnymi
prostriedkami vykonat zistenie a overenie ¢i tato osoba je kupujicim a ¢i je opravnena
prevziat tovar. Ak to okolnosti vyzadujt, predavajuci a kupujici sa mézu dohodntt’ na
predizeni dodacej lehoty, alebo na nahradnom plneni v rovnakej kvalite a cene.

2. Vratenie tovaru - odstipenie od zmluvy

2.1. Poucenie o prave spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy / uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy.

Kupujuci spotrebitel’ ma pravo odstupit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu v lehote 14 dni.
Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diloch odo dia ked kupujuci spotrebitel’ alebo
nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar. Ak sa tovary dodavaja
oddelene, lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dia ked’ kupujici
spotrebitel’ alebo nim urcena osoba s vynimkou dopravcu prevezme tovar, ktory bol dodany
ako posledny. Pri uplatneni prava na odstiipenie od zmluvy kupujici spotrebitel’ informujte
predavajuceho o svojom rozhodnuti odstapit’ od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym poStou) na adrese CBS spol, s. r.0., Kyncel'ova 54, 974 01
Kyncel'ova Slovenska republika. Na tento ucel moze kupujici spotrebitel’ pouzit’ vzorovy
formulér na odstipenie od zmluvy, ktory bol kupujlicemu zaslany alebo ktory je spristupneny
na webom sidle /nakupnom portali predavajiceho. Lehota na odstupenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci spotrebitel’ zasle oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od
zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstiipenie od zmluvy. BliZSie podmienky st
upravené v zakone ¢. 102/2014 Z.z. Po odstupeni od zmluvy predavajtci vrati kupujicemu
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré je predavajuci povinny vratit’ podl'a pravnych predpisov.
To sa nevztahuje na dodatocné naklady, ak si kupujuci spotrebitel’ zvolil iny druh dorucenia,
ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory predavajuci pontka. Platby predavajuci vrati
kupujucemu spotrebitel'ovi bez zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dila, ked’ mu
bude dorucené oznamenie kupujuceho spotrebitel’a o odstipeni od tejto zmluvy. Ich thrada
bude uskuto€nena rovnakym sposobom, aky bol pouZity pri povodnej platbe kupujiicim



spotrebitel'om ( ak nebude osobitne dohodnuté inak, a to bez Gctovania akychkol'vek d’alSich
poplatkov). Platba za zaktipeny tovar bude uhradena kupujucemu spotrebitel'ovi az po
doruceni vrateného tovaru spat’ na adresu sidla predavajiaceho alebo po predlozeni dokladu
preukazujiceho zaslanie tovaru spit’ podl'a toho, Co nastane skor. Tovar musi byt doruceny
spét’ na adresu CBS spol, s. r.0., Kyncel'ova 54, 974 01 Kyncelova, Slovenska republika,
najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prava na odstipenie od zmluvy. Lehota sa povazuje
za zachovanu, ak bude tovar odoslany spat’ pred uplynutim 14-dnovej lehoty. Priame naklady
na vratenie tovaru znasa kupujuci spotrebitel’, pri zmluve na dial’ku aj naklady na vratenie

tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty. Kupujici
spotrebitel’ zodpoveda za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim
inym sposobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funkcnosti tovaru.
Kupujtci spotrebitel’ nemdze odstupit’ od zmluvy v pripadoch podla § 7 ods. 6 zékona €.
102/2014 Z.z. a straca pravo odstapit’ od zmluvy ak je tovar poskodeny, zniceny, pouzivany
nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢énosti tovaru.

Tovar musi byt’ vrateny neposkodeny, nepouzivany, bez znamok opotrebenia. Predavajuici
vrateny tovar prekontroluje a preskusa. Pokial’ bol tovar vrateny kupujiicemu neposkodeny a
neopotrebovany, vrati predavajuci kupujicemu zaplatenu kipnu cenu tovaru v silade s VOP a
pravnymi predpismi. Na zéklade tejto dohody sa kupna cena vrati bankovym prevodom na
povodny ucet kupujuceho spotrebitel’a, ak sa strany nedohodnu inak

2.2. V pripade vratenia poskodeného, pouzivaného alebo opotrebovaného tovaru alebo tovaru
bez sprievodnych dokladov a prislusenstva je preddvajici opravneny uplatnit’ si voci
kupujiicemu ndhradu skody, resp. iné zdkonné naroky, ktoré je opravneny zapocitat’ si oproti
pohl'adavke na vratenie kiipnej ceny ( s vynimkou tovaru vratené¢ho z dévodu preukazanych
zaruénych vad ).

2.3. Na zéklade dohody predéavajiceho a kupujiaceho a v sulade s tymito VOP nie je kupujuci
opravneny bez uvedenia dovodu odstupit’ od kipnej zmluvy v ktoromkol'vek z nasledovnych
pripadov: a) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny. b) predaj tovaru, ktory moéze byt’ vzhl'adom na svoju povahu po dodani
neoddelite'ne zmieSany s inym tovarom.

2.4. Pri poruSeni podmienok pre odstipenie od zmluvy alebo riadneho vratenia tovaru je
predavajuci opravneny uplatnit’ si u kupujaceho nahradu Skodu, ktora mu tym vznikla podla
prislusnych pravnych predpisov.

3. Ochrana osobnych adajov

Pri spractivani reSpektujeme a dodrziavame vSetky predpisy, ktoré sa ochrany vasich
osobnych udajov tykaja. V tomto samostatnom dokumente najdete vsetky potrebné
informacie o tom aké udaje ziskavame, ako ich pouzivame, s kym ich zdiel'ame, ako mozete
spractvanie kontrolovat’, o opatreniach, ktorymi vaSe tdaje chranime a tieZ o pravach, ktoré v
stvislosti so spractvanim mate. Kompletny dokument si precitate tu >

4. Zaverecné ustanovenia


https://www.cbs.sk/ochrana-osobnych-udajov.html

4.1. Predavajuci je opravneny uschovat’ a archivovat’ vzajomni dokumentéaciu a zmluvu v
elektronickej forme spolu s prislusnymi VSeobecnymi obchodnymi podmienkami po dobu 5
rokov. Archivovana zmluva nie je dostupna kupujicemu. Na uzatvorenie zmluvy je pontkany
slovensky jazyk. Kupujuci je opravneny podstatné nalezitosti zmluvy v elektronickej podobe
reprodukovat’ v stilade s pravnymi predpismi. Zmluva sa uzatvara na dobu do vysporiadania
zaviazkov stran zo zmluvy, resp. na dobu do okamihu jej zrusenia postupom podl'a zmluvy,
VOP a pravnych predpisov. Minimalna diZka trvania zavizkov kupujuceho spotrebitel’a zo
zmluvy je uréend pravnymi predpismi SR, VOP a zmluvou.

4.2. Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych kupujucemu plati, ze ak predavajuci
neobdrzi chybové hlasenie o nemoznosti dorucenia spravy ( e-mailu alebo sms sprava ) na
poskytnutu e-mailovu adresu, resp. telef. ¢islo kupujiiceho ( mobil ), povazuje sa tato sprava (
e-mail alebo sms sprava ) za dorucent na d’al$i deni od jej odoslania, ak kogentné pravne
predpisy neustanovuju inak. Pre dorucovanie elektronickych sprav adresovanych
predavajucemu (e-mail) plati, Ze elektronickd pisomnost’ sa povazuje za nedorucentl do
momentu, kym jej prijatie predavajuci nepotvrdi kupujicemu spétnou e-mailovou spravou.
Zasielka sa povazuje za dorucent aj v pripade, ak ju adresat odmietne prevziat’, alebo aj v
pripade, Ze si ju adresat vlastnym zavinenim alebo opomenutim neprevezme. V takom pripade
sa povazuje za doruc¢entl uplynutim tloznej doby na poste v trvani podl'a urcenia odosielatel'a
a vratenim zasielky odosielatel'ovi, o com musi odosielatel’ preukazat’ neposkodeny dokaz.
Oznamenia doru¢ované prostrednictvom dorucovatel’a — kuriérskej sluzby (naymd DHL, IN
TIME, UPS) budt povazované za doru¢ené momentom prevzatia zmluvnou stranou. V
pripade netspesnosti dorucenia kuriérskou sluzbou sa bude povazovat’ za moment dorucenia
treti deii po vykonani prvého pokusu o dorucenie, pricom vykonanie pokusu o dorucenie sa
preukaze vyhlasenim dorucovatela — kuriérskej sluzby. Je vyluénym opravnenim
predavajuceho rozhodnut’ akou formou a v ktorych pripadoch touto formou bude
komunikovat’ s kupujicim ( sms alebo e-mail alebo iny vhodny spdsob).

4.3. Ak sa preukaze, ze niektoré z ustanoveni VOP a/alebo zmluvy je neplatné alebo
neucinné, nema takato neplatnost’ alebo neti¢innost’ za nasledok neplatnost’ alebo neuc¢innost’
d’alSich ustanoveni zmluvy / VOP. V takomto pripade sa strany zavédzuju bezodkladne ahradit’
takéto neplatné alebo net¢inné ustanovenie novym tak, aby bol zachovany ucel, sledovany
prislusnym neplatnym ¢i nei€¢innym ustanovenim v ¢ase jeho prijatia, resp. uzatvorenia tejto
zmluvy.

4.4. Nad ¢innost'ou predavajuceho je opravneny vykonavat’ dohl'ad InSpektorat Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1

4.5. Rozhodnym hmotnym a procesnym pravom (governing law) je pravo Slovenske;j
republiky. VSetky spory, ktoré vznikni z VOP, zmluvy alebo v stvislosti s nimi, vratane
sporov z dodavok tovaru budl prejednavat’ a rozhodovat’ vyluéne sudy v Slovenskej republike
podla prava SR.

4.6. VOP st platné a zavizuju odo dila ich zverejnenia na internetovej stranke predavajuceho
a je mozné do nich nahliadnut’ aj v sidle predavajiiceho. Predavajuci si vyhradzuje pravo
podl’a vlastného uvazZenia ich rusit’, menit, upravovat’ alebo nahradzat' novymi s tym, Ze na
uzatvorené zmluvy sa vztahuju VOP platné v Case uzatvorenia kupnej zmluvy. Vykonanim
registracie, ako aj zaslanim objednavky a odkliknutim suhlasu so znenim VOP CBS spol,
s.r.0., pri ukonéeni procesu objednévania kupujuci potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté



informdcie o prave kupujiceho odstipit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona €.
102/2014 Z.z., ze sa oboznamil a suhlasi s VOP, reklama¢nym poriadkom
(http://www.cbs.sk/o-nas/reklamacne-podmienky.html), povazujtc ich za st¢ast’ zmluvného
vztahu.

4.7. Pokial spotrebitel’ nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajici porusil jeho prava, ma moznost’ obratit’ sa
na predavajuceho o ziadost'ou o napravu. Ak preddvajici na ziadost’ o napravu odpovie
zamietavo alebo na iiu neodpovie do 30 dni odo dia jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle §
12 zékona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia svojho
sporu. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov s
prevadzkovatel'om e-shopu je Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk) alebo ina
prislusné opravnend pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedenom Ministerstvom hospoddrstva Slovenskej republiky, pricom spotrebitel’ ma
pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
sa obrati. Spotrebitel’ zdrovenn mdze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit’ platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Informacie o poplatkoch za navrh najde spotrebitel’ na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho rieSenia sporov.

VOP v tomto zneni st zverejnené a platné od 25.5.2015 a pouZiju sa na objednavky
dorucované cez nakupny portal po tomto datume.
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