Vieobecné zmluvné podmienky firmy VKU Harmanec, s.r.o.

Produkt

Objednavatel’ si objednava hotovy produkt (mapu, knihu,...), resp. vytvorenie produktu (propaga¢ny materidl, mapa na mieru, kniha na mieru, video,....)
v dohodnutom mnozstve v sulade s platnym cennikom dodéavatel’a. V pripade vytvorenia produktu sa objednavatel’ zavdzuje dodat’ vSetky informacné a grafické
podklady potrebné k realizacii prezentacie v termine a v kvalite pozadovanej dodavatelom. Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ nekvalitny graficky podklad, alebo
podklad prieciaci sa koncepcii a designu produktu bez akejkol'vek kompenzacie. Dodéavatel’ je opravneny objednavatelom dodany text redakéne a jazykovo
upravit. Dodavatel’ vytvorenim produktu nevyjadruje svoje schvélenie ¢i podporu akymkol'vek sluzbam, vykonom ¢i vyrobkom. Objednavatel’ zodpoveda za
pravdivost’ a aktualnost’ informacii uvedenych v zverejnenom texte. Objednavatel’ vyslovne suhlasi s tym aby mu na jeho e-mailovl adresu dodavatel’ zasielal
informécie o priebehu vyroby projektu, ako aj reklamné informacie tykajuce sa inych produktov a sluzieb.

Objednavatel’ vyslovne prehlasuje, ze je autorom poskytovanych fotografii, ma k tymto fotografiam zaistené autorské pravo, alebo suhlas autora s pouzitim
fotografii v ramci projektu. Objednavatel’ d'alej prehlasuje, Ze ruci za cely obsah svojej prezentacie vratane vSetkych fotografii a grafickych podkladov, ktoré sice
priamo neposkytol dodavatelovi, ale tieto fotografie a podklady boli stiahnuté dodavatelom z oficidlneho webu objednavatela a pouzité dodavatel'om.
Objednavatel’ vyslovne suhlasi, ze dodavatel’ je opravneny si stiahnut' a pouzit’ z tohto webu objednavatela fotografie a podklady, ak objednavatel’ nedodal
v termine podl’a objednavky a dohody tieto fotografie a podklady dodavatel'ovi. Objednavatel’ dava svoj suhlas na pouzitie svojho loga, resp. obecnych symbolov
v produkte. Ak objednavatel’ spdsobi neopravneny zasah do autorskych prav tretich osob, tak sa zvazuje, Ze zjedna sam napravu a uhradi pripadné vsetky naklady
s tym spojené, ako zaplatenie nahrady $kody dodavatel'ovi a dotyénym tretim osobam, vratane thrady vsetkych nakladov sudneho konania a pod.

Objednavatel’ vyslovne suhlasi s tym aby mu na jeho e-mailovl adresu dodavatel’ zasielal informacie o priebehu vyroby projektu, ako aj reklamné informacie
tykajuce sa inych produktov a sluzieb. Za uc¢elom dal$ej propagacie objednavatela, tento vyslovne suhlasi so zverejnenim celého obsahu prezentacie na webovych
strankach a socidlnych sietach priamo suvisiacich s Dodavatelom. Dodavatel’ neposkytuje Ziadne zaruky na funkénost’, dostupnost’ a spol'ahlivost’ online sluzieb,
ak su sucastou objednavky, ¢o berie objednavatel’ na vedomie a vyslovne s tym sthlasi. Online sluzby st poskytované dodavatel'om v stave, v akom sa prave
nachadzaju.

Platobné podmienky

Na zéklade podpisania objednavky, resp. uzavretia telefonickej, alebo e-mailovej objednavky zasle dodavatel’ objednavatel'ovi postou, alebo elektronicky na
e-mailovu adresu uvedenu v zmluve zalohova faktiru na dojednant sumu so 14-dnovou splatnostou. Po thrade zalohy zasle dodavatel’ objednavatel'ovi postou,
alebo elektronicky riadny datlovy doklad na prijata platbu. Po vydani produktu zasle dodavatel' objednavatelovi objednany pocet kusov produktov, spolu
s faktirou na zostavajucu sumu, ktora bude uhradend do dna splatnosti uvedeného na danovom doklade. V pripade neuhradenia do tohto terminu bude
odberatel'ovi ictované zmluvné penale vo vyske 0,1% dlznej sumy za kazdy dent omeskania.

Korektury

Pred finalizaciou produktu zasle elektronicky dodavatel’ objednavatelovi graficky navrh na e-mailova adresu uvedent v objednavke. V pripade pochybnosti sa ma
za to, ze graficky navrh bol doruceny nasledovny pracovny den po jeho odoslani dodavatelom. Objednavatel’ ma pravo zmeny informacnych udajov v texte,
¢i v grafike do terminu uzavierky korektir urCenej dodavatelom. Dve zmeny v grafickom navrhu st bezplatné, kazda d’alsia je spoplatnena sumou 30,-eur bez
DPH. Objednavatel’ posle do terminu uzavierky korektur suhlas s obsahom a formou grafického navrhu, pripadne pisomné pripomienky ku korekture. Pokial
nebude termin uzavierky korektiir objednavatel'om dodrzany, nemusi byt pravo korektiry dodavatelom akceptované a za schvaleny sa povazuje povodne zaslany
graficky navrh prezentacie. Objednavatel’ ma pravo upravy len svojej prezentacie, nie obsahovej Casti produktu, alebo prezentacii inych objednavatelov. Jeho
pripomienky k obsahovej ¢asti moze, ale nemusi dodavatel’ akceptovat.

Storno podmienky

Objednavatel’ ma pravo bezplatne stornovat’ tuto objednavku do 5-tich kalendarnych dni odo diia jej podpisania a to pisomnou formou. Po tomto termine je
objednavatel’ opravneny stornovat’ objednavku, pokial’ tato skutoénost’ pisomne oznami dodavatel'ovi najneskor do dia zaslania grafického navrhu prislusného
produktu dodavatelom. V pripade stornovania objednavky sa objednavatel’ zavizuje zaplatit’ dodavatel'ovi storno poplatok vo vyske 50% z ceny objednavky. Po
termine zaslania grafického ndvrhu je stornovanie objednavky mozné len so storno poplatkom vo vyske 80% z ceny objednavky. Po uzavierke korektur
stornovanie objednavky nie je mozné. Storno poplatok uhradi objednavatel’ do 14 dni odo dila odstupenia na ucet dodavatela, uvedeny v zmluve, v opa¢nom
pripade nebude storno dodéavatelom akceptované. Dodavatel ma pravo od objednavky odstipit’ v pripade, ak objednavatel nedodd potrebné podklady,
nekomunikuje pri korektrach, alebo neuhradi zalohova faktiru do terminu splatnosti. V tomto pripade po odstiipeni sa objednavatel’ zavizuje dodavatelovi
zaplatit’ zmluvnu pokutu vo vyske 50% z ceny objednavky do 14 dni odo diia pisomného zaslania odstiipenia.

Dodacie podmienky

Hotovy produkt dod4 dodavatel’ na adresu uvedenu v objednavke. Naklady na dodanie produktu s vynimkou doobjednavok znasa dodavatel’, pokial’ to nie je v
obchodnej ponuke, resp. cenniku uvedené inak. Pokial’ sa mu nepodari dorucit’ produkt objednavatel'ovi z dévodu jeho nepritomnosti, alebo neprevzatia zasielky,
naklady na opétovné dorucenie produktu znasa objednavatel’. V pripade, Ze objednavatel’ odmietne prevziat' produkt, nema to vplyv na splatnost’ faktury. V tomto
pripade vznika dodavatel'ovi narok na uctovanie skladného vo vyske 10% z celkovej ceny objednavky za kazdy zacaty mesiac skladovania. Vlastnictvo k produktu
prechddza na objednavatela az po thrade jeho kupnej ceny. Dodavatel' nie je v omeSkani v pripadoch vys$Sej moci. Za vysSiu moc sa povazuju pripady
neprekonatelne;j sily, ktoré nie su zavislé, ani ich nemoézu ovplyvnit’ zmluvné strany, napr. vynimoc¢ny stav, mobilizacia, vojna, zivelné pohromy, ako aj nasledky
tychto javov.

Ziruky a reklamacie

Objednavatel’ je opravneny uplatnit’ pripadnu reklamaciu prezentacie iba v pripade, Ze potvrdi prijatie grafického navrhu, alebo ho opravi v termine uréenom
dodéavatel'om a vrati ho preukazatel'ne spéat’ dodavatel'ovi.

Povinnosti dodavatel’a vyplyvajlce zo zaruky sa nevztahuju na:

- Skody na dodanych produktoch, ktoré v dosledku hmotného pouzivania podliehajii ¢asovému opotrebeniu alebo opotrebeniu v désledku vonkajsich vplyvov

- vady inStala¢nych, montaznych prac a oprav na produktoch realizovanych objednavatel'om a tretimi osobami

- nere$pektovanie dodaného navodu na obsluhu

- vyblednutie farieb v désledku klimatickych vplyvov

- mechanické poskodenie produktu

Podrobny reklamacny poriadok je zverejneny na stranke www.vku-mapy.sk, resp. www.cbs.sk.

Vsetky objednavky, storna, odstipenia od zmluvy, pripomienky k zaslanej korektire a zmeny v objednavke, budi akceptované iba pisomne, alebo elektronicky
dorugené firme VKU Harmanec, s.r.o.



